. COMMUNIQUE DE SYNTHESE

NLC (Nous les Coiffeurs) est un portail communautaire gratuit ouvert a tous ceux qui
participent a la vie de la coiffure. Le but profond est d’y créer une atmosphere conviviale autour de
la coiffure sans jamais y délaisser une catégorie de personnes en particulier. En effet, bien souvent,
les sites de coiffure sont des lieux ou la clientéle est invitée a juger son coiffeur mais ou le coiffeur
[ui-méme n’est pas vraiment aidé. Ou alors, on retrouve des sites trop hermétiques aux consom-
mateurs : trop artistiques, trop orientés, trop éloignés du réel.

Sur Nous les Coiffeurs.com, les publics se mélangent tout en harmonie :

- les modeles et les mannequins créent leur book,

- les coiffeurs peuvent discuter entre eux et mettre en valeur leur savoir et leur savoir faire, tout
en rassurant leur clientéle,

- les salons s’offrent une « vitrine »,

- les clients peuvent trouver des idées de coiffure et les réponses a leurs questions ; ils peuvent
également évaluer leur salon, non pas en lui attribuant une note, mais en soulignant les points
faibles détectés dans ses services, afin qu'il puisse les améliorer. Le client aide le salon a devenir
meilleur, il ne le juge pas.

En ce sens, NLC est vigilent aux demandes du public et a la fois a 'écoute et au service des coif-
feurs.
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2. FICHE TECHNIQUE DES PRINCIPALES FONCTIONNALITES SUR
NOUSLESCOIFFEURS.COM

Les internautes ont la possibilité de s’inscrire sous 'un des profils suivants :
- coiffeur
- formateur (ou centre de formation)
- salon
- apprenti
- client
- modéle/mannequin
- marque/maison de produits
- patron
- journaliste
- autre professionnel lié a la coiffure

FONCTIONNALITES ORIENTEES RESEAU SOCIAL

>>  (Qaleries vidéos en ligne :

- Vidéos réparties dans plusieurs catégories (démonstrations, shows, etc.)

- Systéme de vote sur les vidéos et partage vers les réseaux sociaux populaires
>>  (aleries photos en ligne :

- Création d’'un book

- Nombre illimité d’albums

- Nombre illimité de photos par album
>>  Contacts en ligne (répartissables en groupes)

- Recherche de contacts

- Possibilité de bloquer ceux dont on ne souhaite pas recevoir de messages
>>  Messagerie interne
>>  Blogs
>>  Agenda en ligne :

- Partie publique : prochains événements de la coiffure

- Partie privée : gestion de son propre agenda (accessible uniquement par soi)

FONCTIONNALITES SPECIFIQUES A NOUS LES COIFFEURS

>>  Conseils de pros :
- Les internautes posent leurs questions publiquement et directement a des pros
- Seul un coiffeur peut répondre aux questions (pas de conseils entre novices et pseudos initiés)
- Les questions sont réparties par themes
>>  QGaleries photos, idées de coiffure :
- Photos classées par style (et pas simplement par longueur, couleur ou texture)
- Linternaute est guidé pas a pas dans son choix de coiffure jusqu’a arriver a une sélection plus précise
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